
 

AOT เดนิหน้าพฒันาทา่อากาศยานสุวรรณภูม ิสูก่ารเป็นศูนย์กลางการบนิในภูมภิาค 
 
ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ีแหลง่ทอ่งเทีย่วทีด่งึดดูนกัทอ่งเทีย่วจากท ั่วโลก 

จงึท าใหม้ีความตอ้งการเดนิทางเพิม่ขึน้อยา่งรวดเร็ว 
สง่ผลใหป้รมิาณการจราจรทางอากาศเพิม่สูงขึน้อยา่งตอ่เน่ืองตามไปดว้ย 
ทา่อากาศยานสุวรรณภูม ิ(ทสภ.) ซึ่งบรหิารโดยบรษิทั ทา่อากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) (AOT) ถือเป็นทา่อากาศยานหลกัของประเทศ 
มีปรมิาณผูโ้ดยสารมาใชบ้รกิารสูงเกนิขดีความสามารถในการรองรบัต ัง้แตปี่ 2554 
ท าใหเ้กดิปญัหาความแออดัในแทบทุกจุดของการใหบ้รกิาร สง่ผลใหใ้นปี 2564 
เว็บไซต์ Skytrax ซึ่งเป็นเว็บไซต์จดัล าดบัการใหบ้รกิารของทา่อากาศยาน 
โดยค านึงถงึหมวดการใหบ้รกิารสนามบนิ เช่น การเดนิทาง 
สภาพแวดลอ้มและการออกแบบ เจา้หน้าทีส่นามบนิ สิง่อ านวยความสะดวก 
และการใหบ้รกิาร เป็นตน้ ไดจ้ดัให ้ทสภ.อยูใ่นอนัดบัที ่66 ซึ่งลดลงตอ่เน่ืองต ัง้แตปี่ 
2562 โดยหากพจิารณา 
ในรายละเอียดของสาเหตทุีท่ าใหอ้นัดบัการใหบ้รกิารลดลงมาตลอด พบวา่ 
ทสภ.มปีญัหาจากความแออดัในการใหบ้รกิาร เช่น 
ชานชาลารบัสง่ผูโ้ดยสารหน้าอาคารไมเ่พียงพอ การจราจรหนาแน่น 
พื้นทีใ่หบ้รกิารในอาคารผูโ้ดยสารทีแ่ออดั ระยะเวลาการรอคอยทีจุ่ดตรวจคน้ 
(Security Screening) และจุดตรวจลงตราหนงัสือเดนิทาง (Passport Control)  
ทีใ่ชเ้วลานานกวา่ทีค่วร เป็นตน้  
           เพือ่ใหก้ารแกป้ญัหาและการด าเนินการพฒันา 
ทสภ.เป็นไปในทศิทางทีเ่หมาะสม คณะกรรมการพจิารณา 
แนวทางการเพิม่ขดีความสามารถอาคารผูโ้ดยสารทา่อากาศยานสุวรรณภูม ิ
ซึง่มีนายอนุทนิ ชาญวีรกูล รองนายกรฐัมนตรี เป็นประธานฯ ไดม้ีแนวทางให ้AOT 
วา่จา้งสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport 
Association: IATA) ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวางแผนพฒันาทา่อากาศยาน 
ใหป้ระเมนิระดบัการใหบ้รกิาร (Level of Service: LoS) 
รวมถงึท าการศกึษาแผนแมบ่ทฉบบัเดมิและฉบบัปรบัปรุงปจัจุบนั 
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของอาคารผูโ้ดยสาร ทสภ.โดยผลการศกึษาของ IATA 
สอดคลอ้งกบัผลประเมนิการจดัอนัดบัทา่อากาศยานของ Skytrax กลา่วคอื  
มีจุดบรกิารหรือสิง่อ านวยความสะดวกทีม่ีระดบัการใหบ้รกิารทีต่ ่ากวา่มาตรฐาน 
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความสะดวกสบายของผูม้าใชบ้รกิาร 
ซึง่สามารถจ าแนกพื้นทีท่ีเ่ป็นปญัหาออกเป็น 2 กลุม่ ดงัน้ี 
 กลุม่ที ่1: สิง่อ านวยความสะดวกทีไ่มเ่พียงพอ (Under-provided) หรือ 
เขา้ข ัน้วกิฤต ซึง่ IATA ระบุเป็น 
พื้นทีส่ีแดงและจ าเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง ไดแ้ก ่ชานชาลารบั-สง่ผูโ้ดยสาร 
(Curbside) ท ัง้ขาเขา้และขาออก  
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ทีป่ระสบปญัหาความแออดั เน่ืองจากมีความยาวจ ากดัที ่620 เมตร 
แตม่ีความตอ้งการใชง้านมากถงึ 812 เมตร หรือ 
เกนิขดีความสามารถกวา่รอ้ยละ 30 จุดตรวจหนงัสือเดนิทาง (ขาเขา้-
ตรวจคนเขา้เมือง) และจุดตรวจคน้ (เทีย่วบนิภายในประเทศ) 
 กลุม่ที ่2: สิง่อ านวยความสะดวกทีอ่ยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ์ทีเ่หมาะสม (Sub-
optimum) ซึง่จะถูกระบุเป็น 
พื้นทีส่ีสม้และจ าเป็นตอ้งไดร้บัการบรหิารจดัการ ไดแ้ก ่เคาน์เตอร์เช็กอนิ 
จุดตรวจหนงัสือเดนิทาง (ตรวจคนเขา้เมือง) จุดตรวจคน้ (เทีย่วบนิระหวา่งประเทศ 
และเปลีย่นเทีย่วบนิ) และจ านวนหลุมจอดทีพ่รอ้มใชง้าน 
 

AOT … 
         AOT มีแนวทางแกป้ญัหาจุดบรกิาร พรอ้มกบัการพฒันาศกัยภาพ ทสภ. 
โดยการพฒันาสว่นตอ่ขยายดา้นทศิเหนือ (North Expansion) 
เพือ่เพิม่เตมิพื้นทีใ่หบ้รกิารทีส่ าคญั เชน่ ชานชาลารบัสง่ผูโ้ดยสารและอาคารจอดรถ 
รวมถงึการปรบัปรุงระบบจราจร พื้นทีเ่คาน์เตอร์เช็กอนิ จุดตรวจคน้ 
จุดตรวจหนงัสือเดนิทาง และสายพานรบักระเป๋า เป็นตน้  
อีกท ัง้ไดค้ านึงถงึการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารภายใตว้ถิีชีวติแบบใหม ่(Transport New 
Normal) ทีต่อ้งสอดคลอ้งกบั 
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ในเรือ่งการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social 
Distancing) การตรวจคดักรองโรค การแยกพื้นทีร่ะบบปรบัอากาศและระบายอากาศ 
รวมถงึการน าระบบเทคโนโลยีอตัโนมตัติา่ง ๆ มาใหบ้รกิาร เช่น  
Self Service Check-in, Self Service Bag drop, Passenger Validation, 
Self-Boarding Gate, Automated Biometric Identification เป็นตน้ 
 นอกจากนัน้ AOT จะด าเนินการพฒันาสว่นตอ่ขยายดา้นทศิตะวนัออก (East 
Expansion) ซึ่งเป็นการกอ่สรา้งอาคารตอ่ขยายจากอาคารผูโ้ดยสารปจัจุบนั 
ท าใหม้ีพื้นทีอ่าคารผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ ประมาณ 66,000 ตารางเมตร 
โดยมีแผนเบื้องตน้ทีจ่ะใชพ้ื้นทีน้ี่รองรบัผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ 
เพิม่การรองรบัการเช็กอนิลว่งหน้า (Early Check-in) 
เพือ่ใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีม่าถงึกอ่นเวลาเปิดเคาน์เตอร์ตรวจบตัรโดยสารของสายการ
บนิ ซึง่จะเป็นการแกป้ญัหาความแออดัของผูโ้ดยสารได ้รวมท ัง้ AOT 
อยูร่ะหวา่งศกึษาควบคูก่บัการพฒันาสว่นตอ่ขยายดา้นทศิตะวนัตก (West 
Expansion) เพือ่เพิม่พื้นที ่ท าใหพ้ื้นทีส่ าหรบัผูโ้ดยสารโลง่ขึน้ 
สามารถรองรบัผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศเพิม่ไดถ้งึ 30 ลา้นคนตอ่ปี 
 ดงันัน้ ดว้ยบรบิทธุรกจิการบนิในปจัจุบนั 
การพฒันาท ัง้หมดทีก่ลา่วมาจะท าใหเ้กดิความสมดลุในการรองรบัผูโ้ดยสารท ัง้ 
Airside และ Landside เพียงพอตอ่การรองรบัผูโ้ดยสารถงึ 120 ลา้นคนตอ่ปี ท าให ้
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ทสภ.สามารถกลบัมายืนหยดัในฐานะประตสููป่ระเทศไทย 
และกา้วไปสูก่ารเป็นทา่อากาศยานชัน้น าของโลกไดอ้ีกคร ัง้ 
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